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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความผูกพันต่อองค์การของครู 2) การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู 
3) ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู และ 4) ปัญหาและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 295 
คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิและและการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลาก ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ของเพียร์สันในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความผูกพันต่อองค์การของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การเป็นพลเมือง
ที่ดีต่อองค์การของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง 4 ด้าน
และระดับมาก 1 ด้าน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู โดยภาพรวม 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .585 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
และ 4) ปัญหาและข้อเสนอแนะ คือ ผู้บริหารและสมาชิกภายในองค์การขาดความสามัคคี และมีทัศนคติที่แตกต่างกัน ดังนั้น
ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสามัคคีและการมีส่วนร่วม ตลอดจนสร้างค่านิยมและทัศนคติที่ดีในการร่วมกันท างาน
เป็นทีม เพื่อเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครูต่อไป 
 
ค าส าคัญ:  ความผูกพันต่อองค์การ  การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ 
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Abstract  
 The purposes of this research were to investigate the level of teachers’ organizational 
commitment, to study their good organizational citizenship, to examine relationships between teachers’ 
organizational commitment and their good organizational citizenship, and to identify problems as well as 
suggestions regarding organizational commitment and good organizational citizenship of teachers. A sample 
of 295 teachers under Krabi Primary Educational Service Area Office in the academic year 2021 was obtained 
by using Krejcie and Morgan's sample size determination table with the confidence of 95 percents, and by 
using stratified and simple random sampling methods. The instrument employed in this study was a five-
point rating scale questionnaire with the IOC ranging from .60 to 1.00 and the alpha of .977. Statistical data 
analysis encompassed percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s Correlation Coefficient.  
 The findings were as follows: 1) the teachers’ overall organizational commitment was found at a 
high level, 2) their overall good organizational citizenship was at a very high level. When considering 
individual aspects, it was found that 4 of them were at very high levels whereas one of them was at a high 
level, 3) the teachers’ overall organizational commitment and good organizational citizenship had a positive 
relationships at a moderate level and a correlation coefficient of .585 with a statistical significance at .001, 
and 4) Problems indicated lack of solidarity and different attitudes among administrators and other 
organization members. As a result, it was suggested that administrators should organize activities that 
promote harmony and individual participation as well as cultivate good value and attitude toward teamwork 
to strengthen teachers’ organizational commitment which results in their good organizational citizenship. 
 
Keyword: Organizational Commitment, Good Organizational Citizenship  
 

บทน า 
ในปัจจุบันองค์การหรือหน่วยงานทุกหน่วยงานต่างก็มีจุดมุ่งหมายส าคัญที่ปรารถนาให้องค์การด าเนินงาน  

ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องอาศัยทรัพยากรในด้านต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน องค์การทั้งหลาย  
จึงพยายามหาทางที่จะพัฒนาการบริหารงานด้านต่าง ๆ ให้ดีขึ้นโดยยึดหลักการบริหารจัดการทรัพยากร 4M ประกอบด้วย  
คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหารจัดการ (Management) องค์การจึงให้ความส าคัญ 
ต่อบุคคลในองค์การเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากมุมมองใหม่ในขณะนี้ คือ การมองบุคคลในเชิงของการเป็นทุน (Human Capital) 
ที่ส าคัญอย่างหนึ่งขององค์การ ซึ่งหมายถึง บุคคลเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ การบริหารจัดการบุคคล 
ที่ดีจึงมีผลต่อความมั่นคงขององค์การในระยะยาวและในอนาคต  ด้วยสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจึงท าให้สภาพของการปฏิบัติงานและลักษณะของงานเปลี่ยนแปลงไป
ด้วยเช่นกัน การที่องค์การจะบรรลุความส าเร็จและสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้นั้น นอกจากผู้บริหาร
จะต้องมีความเป็นผู้น า มีความสามารถและทักษะการบริหาร ที่ดีแล้ว ผู้บริหารจะต้องเข้าใจถึงความต้องการของบุคลากรซึ่ง
ถือเป็นหัวใจหลักและเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการด าเนินงานขององค์การมากที่สุด ดังค ากล่าวของ สุชานุช พันธนียะ (2553) 
กล่าวว่า ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การขึ้นอยู่กับความสามารถของสมาชิกในองค์การ ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ในองค์การจะเกี่ยวข้องกับสมาชิกในองค์การเสมอ ดังนั้น ความส าเร็จในการด าเนินงานของแต่ละองค์การจะเกิดขึ้นได้จึงต้องอาศัย
บุคลากรที่มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์การ ด้วยเหตุผลที่ว่าเมื่อบุคลากร 
มีความพอใจ มีความกระตือรือร้น เต็มใจที่จะปฏิบัติงานในส่วนอื่นที่นอกเหนือจากหน้าที่ของตน โดยมุ่งหวังให้องค์การมีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดีต่อองค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การ (Organization Commitment) เป็นความส าคัญทางอารมณ์อย่างแรงกล้าของบุคลากรที่มี
ความรู้สึกต่อองค์การของตน โดยพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การจะมีลักษณะ คือ มีความเช่ือถือ 
ในองค์การ มีความปรารถนาที่จะปฏิบัติงานให้ดีขึ้น มีความเข้าใจในภาพรวมเรื่องขององค์การ ให้ความเคารพนับถือและ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 ประจ าปีการศึกษา 2565 
หัวข้อ “Nouveau Economy for Human Security: เศรษฐกิจวิถีใหม่เพื่อความมั่นคงของมนุษย์” 2 มีนาคม 2566 วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต้ 

GP 93 

ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน มีความตั้งใจในการสร้างผลงานมากกว่าปกติและมีการพัฒนางานให้ก้าวหน้าทันสมัยอยู่เสมอ 
(อภิชาต นาวานุเคราะห,์ 2549)  

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship Behavior) เป็นพฤติกรรมหนึ่งที่องค์การ 
ให้ความสนใจและมีบทความวิจัยออกมาตลอดระยะเวลา 25 ปีที่ผ่านมา ซึ่งถือว่าเป็นพฤติกรรมที่ถูกศึกษามายาวนานแต่ก็ยัง
ถือได้ว่ายังมีความส าคัญอยู่ในยุคปัจจุบันเพราะพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ขององค์การ  
ได้มากกว่าสิ่งอื่น ๆ ด้วยพฤติกรรมการเป็นสมาชิก ที่ดีเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลที่แสดงออกด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้
ตระหนักอย่างชัดเจนถึงระบบการให้รางวัลขององค์การ เป็นพฤติกรรมที่สนับสนุนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานทั้งหมด 
ขององค์การ และการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมด้วยความสมัครใจนั้น หมายความว่า เป็นพฤติกรรมที่ไม่ได้ถูกบังคับให้ปฏิบัติ 
โดยบทบาทหน้าที่ พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การเปรียบเสมือนตัวหล่อลื่นให้เครื่องจักรกลสามารถขับเคลื่อน
กระบวนการท างานในด้านต่าง ๆ ได้โดยไม่ติดขัด สามารถลดความขัดแย้งภายในองค์การ เพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงานให้กบัองค์การ ตลอดจนเป็นเครื่องมือช่วยให้องค์การเกิดการพัฒนา ปรับปรุง จนเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ขององค์การ 
(ปาริชาติ ปานส าเสียง, 2555)  

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ คือ ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational 
Commitment) ซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีของความยึดติดกับเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ (Buchanan, 1974 อ้างถึงใน อรุณรัตน์ 
เหลืองปัญญากุล, 2555) โดย (Steer, 1997 อ้างถึงใน สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2549) ให้ความเห็นว่า ความผูกพันต่อองค์การ
สามารถท านายอัตราการเข้าออกจากงานของสมาชิกในองค์การได้ดีกว่าความพึงพอใจในงาน กล่าวคือ ความผูกพันต่อองค์การ
เป็นแนวคิดซึ่งมีลักษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงาน โดยความผูกพันต่อองค์การสามารถสะท้อนผลโดยทั่วไป  
ที่บุคคลสนองตอบต่อองค์การโดยรวม ในขณะที่ความพึงพอใจในงานสะท้อนถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานหรือเพียงแง่มุม
เดียวเท่านั้น  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ เป็นหน่วยงานทางการศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 210 โรงเรียน จากรายงานการด าเนินงานด้านบุคลากร พบว่า ในระหว่างปี
การศึกษา 2560-2563 มีอัตราการโยกย้ายโรงเรียนกันเป็นจ านวนมากและเป็นไปอย่างต่อเนื่องในทุกปีการศึกษา ทั้งนี้อาจเกิด
จากโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก ขาดแคลนวัสดุการเรียนการสอน ขาดอัตราก าลังครูท าให้ครูมีช่ัวโมงการสอนมาก และมีภาระงาน 
ที่ต้องรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานสอนมากเกินไป จนส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์การและขวัญก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูลดน้อยลง ถึงแม้ว่ามีอัตราใหม่เข้ามาแทนที่อัตราเดิมที่ย้ายออกไป จ านวนบุคลากรครูก็ยังไม่เพียงพอ
ในการจัดการเรียนการสอนให้สมบูรณ์ ท าให้โรงเรียนต้องเผชิญกับผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนอย่างมาก เช่น  
การสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในการท างาน เกิดความล่าช้าในการพัฒนาโรงเรียน (ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่, 2564) ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นผลกระทบต่อเนื่องใน การจัดการศึกษา ท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนอยู่ในระดับท่ีต้องปรับปรุง โดยจากการศึกษาเหตุและปัจจัย พบว่า ความเอาใจใส่ ความรับผิดชอบ ความมุ่งหวังต่อ
การศึกษา ตลอดจนความรู้ความสามารถในการสอนเฉพาะด้านของครูมีผลต่อระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
ซึ่งการย้ายออกของบุคลากรจ านวนมากอาจเป็นเพราะบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การน้อย ปัญหาด้านบุคลากรดังกล่าว 
จึงเป็นปัญหาส าคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขโดยเร็ว และผู้วิจัยเห็นว่า  การแก้ปัญหาดังกล่าวท าได้ 
โดยการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของครู  ซึ่งจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในทางบวก 
ที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้เป็นอย่างดี ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่  เนื่องจาก
สภาพปัญหาข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่า การแก้ปัญหาท าได้โดยการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ
ของครู ซึ่งจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมทางบวกที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้เป็นอย่างดี ตลอดจนช่วยผลักดัน  
ให้การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของครูบรรลุตามวัตถุประสงค์หลักโดยสมบูรณ์ โดยผู้วิจัยหวังว่า ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์
และเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันธ์ต่อองค์การมากขึ้นและเป็นองค์การ 
ที่เต็มไปด้วยบุคลากรที่มีความกระตือรือร้นและเต็มใจที่ จะทุ่มเทท างานให้กับองค์การอย่างเต็มศักยภาพอันจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การโดยรวมได้ 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
 2. เพื่อศึกษาการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
 4. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเ ขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

 
วิธีการวิจัย 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมไป
ยังโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง ผ่านระบบ My-Office ของโรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้ระบุรายละเอียดผู้ตอบแบบสอบถาม คือ รายช่ือครู 
พร้อมทั้งแนบ QR Code และ URL การท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบ Google Form ก าหนดระใยะเวลาตอบ
แบบสอบถามภายใน 30 วัน 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ปีการศึกษา 2564 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่, 2564) โดยมีประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 2,415 คน จาก 210 
โรงเรียน  และการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้ตารางของเครจซี และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543 ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 295 คน และขั้นที่ 2 
เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified random sampling) ตามอ าเภอ และเลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่
ละอ าเภอด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามขนาดของโรงเรียน  ขั้นท่ี3 ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ และการสุ่มอย่างง่ายโดยการ
จับฉลาก ได้กลุ่มตั วอย่างจ านวน 295 คน เครื่ องมือที่ ใ ช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นแบบสอบถาม  ประกอบด้วย  
4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยค าถามจะเป็นลักษณะให้เลือกตอบ (Check List) ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู ซึ่งก าหนด
คะแนนแบ่งลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert, 1993)  
แบ่งความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ โดยข้อค าถามสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมือง
ที่ดีต่อองค์การของครู แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านจิตใจ 2) ด้านการอยู่กับองค์การ 3) ด้านบรรทัดฐานโดยก าหนดเกณฑ์
การพิจารณาระดับความความสัมพันธ์ผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมกระบี่ ดังนี้ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับมากอย่างยิ่ง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49  
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 ระดับน้อย และค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 
– 1.49 ระดับน้อยอย่างยิ่ง (Best, 1997) และตอนที่3 วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรม 
การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ Product Moment Correlation Coefficient) น าค่าที่ได้มาแปลผลตามเกณฑ์ของ 
กัลยา วานิชย์ ดังนี้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า .91 – 1.00  มีความสัมพันธ์ทางบวกสูงมาก ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า .71 - 
.90  มีความสัมพันธ์ทางบวกสูง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่า .51 - .70  มีความสัมพันธ์ ทางบวกปานกลางค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์มีค่า  .31 - .50 มีความสัมพันธ์ทางบวกต่ า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า .01- 30 มีความสัมพันธ์ทางบวกต่ ามาก ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า .00  ไม่มีความสัมพันธ์กัน ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู  
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 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
จากผู้เช่ียวชาญ มาหาค่าความสอดคล้อง (IOC) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องทั้งฉบับมากกว่า 0.6 (IOC = 0.8-1.00) จากนั้น
น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ที่มาใช้บริการที่มีคุณสมบัติเหมือน
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย พร้อมกับตรวจสอบค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าความสอดคล้องภายในด้วยการ
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค Cronbach, 1970) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 0.7 (Cronbach's 
Alpha = 0.97) จึงน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistical Analysis) ซึ่งเป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน 
โดยน ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) และน าเสนอข้อมูลเป็น ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ เมื่อจ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณ์การท างาน ขนาดของโรงเรียน เพศผู้บริหาร 
และวิทยฐานะผู้บริหาร โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยน าค่าที่ได้มาแปลผลตามเกณฑ์ของ กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา (2560) และ
วิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Contents Analysis) น าเสนอในรูปของความเรียง 

 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สามารถแสดงผลการวิจัยและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู   ตามความ
คิดเห็นของครู ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งหมด 295 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน ร้อยละ 77.30 ต าแหน่ง/วิทยฐานะคลรูผู้ช่วยและครูที่ไม่มี วิทยฐานะ จ านวน 178 คน ร้อยละ 
60.30 มีการศึกษาปริญญาตรีระดับมากท่ีสุด จ านวน 214 คน ร้อยละ 72.50 ประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี จ านวน 122 คน  
ร้อยละ 41.40 เป็นครูในโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 165 คน ร้อยละ 55.90 ผู้บริหารเป็นเพศชาย จ านวน 148 คน ร้อยละ 
50.20 ผู้บริหารวิทยฐานะผู้อ านวยการช านาญการพิเศษข้ึนไป จ านวน 201 คน ร้อยละ 68.10  
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดี ต่อองค์การของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ สรุปผลได้ ดังนี ้ 

1. ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.14, S.D. = 0.56) เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความผูกพันด้านจิตใจอยู่ในระดับมากสูงสุด (  = 4.39, S.D. = 0.60) รองลงมาด้านความ
ผูกพันด้านบรรทัดฐานอยู่ในระดับมาก (  = 4.37, S.D. = 0.61) และความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การต่ าสุดอยู่ในระดับ
(  = 3.68, S.D. = 0.84) โดยจ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี ้
 1.1 ความผูกพันด้านจิตใจ ในภาพรวมความผูกพันด้านจิตใจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.39,  
S.D. = 0.60) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คือ การทุ่มเทและพยายามที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง (  = 4.62, S.D. = 0.58) รองลงมาด้านความปรารถนาที่จะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การก้าวหน้า 
อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง (  = 4.52, S.D. = 0.65)  ความรู้สึกยินดีที่จะท างานจนเกษียณอายุที่องค์การแห่งนี้ต่ าสุดอยู่ในระดับ
มาก (  = 4.08, S.D. = 0.98) 
 1.2 ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.68, S.D. = 0.84) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การทุ่มเทปฏิบัติงานทุกอย่างที่ได้รับ
มอบหมายเพื่อให้ได้ท างานกับองค์การแห่งนี้ อยู่ในระดับมาก (  = 4.39, S.D. = 0.75)   รองลงมาการไม่คิดจะโยกย้ายหรือ
ลาออกจากองค์การแห่งนี้ถึงแม้จะมีองค์การอื่นเสนอผลประโยชน์ที่ดีกว่าระดับมาก (  = 3.84, S.D. = 1.08)   และข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเสียผลประโยชน์ต่าง ๆ หากโยกย้ายหรือลาออกไปปฏิบัติงานที่อื่นอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.14, 
S.D. = 1.31) 
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1.3 ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.35, S.D. = 0.61) 
เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเต็มใจในการใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง  
(  = 4.59, S.D. = 0.62) รองลงมาการปกป้องรักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ขององค์การอย่างเต็มที่ อยู่ในระดับมากอย่าง
ยิ่ง (  = 4.54, S.D. = 0.64)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ องค์การแห่งนี้มีบุญคุณต่อท่าน อยู่ในระดับมาก (  = 3.93,  
S.D. = 01.05) 
 2. ผลการวิเคราะห์การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก
อย่างยิ่ง (  = 4.58, S.D. = 0.43) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความส านึกในหน้าที่ อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง  
(  = 4.65, S.D. = 0.47) รองลงมาการมีส่วนร่วมในองค์การอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง (  = 4.61, S.D. = 0.47) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ความอดทนอดกลั้น (  = 4.49, S.D. = 0.55) โดยจ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 2.1 ด้านการให้ความช่วยเหลือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง (   = 4.57, 
S.D. = 0.46) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การสอนงานและให้ค าแนะน าเพื่อนร่วมงานที่ประสบปัญหาในการท างานอยู่
ในระดับมากอย่างยิ่ง (= 4.65, S.D. = 0.55) รองลงมาการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง (= 4.61, S.D. = 0.54) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก คือ  
การอาสาท างานท่ีนอกเหนือจากภาระหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย (  = 4.47, S.D. = 0.63) 

2.2 ด้านการค านึงถึงผู้อื่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง (  = 4.60,  
S.D. = 0.45) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเคารพสิทธิของเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง (  = 4.69,  
S.D. = 0.50) รองลงมาการมีความรับผิดชอบต่องาน โดยไม่ปล่อยให้เป็นภาระผู้อื่นระดับมากอย่างยิ่ง  (  = 4.67,  
S.D. = 0.52)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การไม่วิจารณ์เมื่อเพื่อนร่วมงานท างานผิดพลาดอยู่ในระดับมาก (  = 4.49,  
S.D. = 0.68) 
 2.3 ด้านความอดทนอดกลั้น ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.49, S.D. = 0.55) 
เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การไม่ย่อท้อต่อปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างานอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง 
(  = 4.58, S.D. = 0.60) รองลงมา การยอมรับและปฏิบัติตามต่อการเปลี่ยนแปลงในการท างานได้ อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง    
(  = 4.54 , S.D. = 0.62) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การปฏิบัติงานภายใต้ความกดดันและความเหนื่อยล้าได้ อยู่ในระดับ
มาก (  = 4.41 , S.D. = 0.72) 
 2.4 ด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง  โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง  
(  = 4.61, S.D. = 0.47) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร  
และการรักษาความลับขององค์การได้ดีอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง (  = 4.63, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ การมีความ
รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมที่องค์การมอบหมายให้ปฏิบัติ และการมีส่วนร่วมในการจัดการหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ 
ขององค์กร อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง (  = 4.62 , S.D. = 0.56) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การประชาสัมพันธ์ให้องค์การเป็นที่
รู้จักต่อสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง (  = 4.53, S.D= 0.62) 
 2.5 ด้านความส านึกในหน้าที่ ในภาพรวม  อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 4.65,  
S.D. = 0.47) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การใช้อุปกรณ์ส านักงานและทรัพย์สินขององค์การด้วยความระมัดระวังและ
เอาใจใส่อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง (  = 4.69, S.D. = 0.51)  รองลงมา คือ การปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมเพื่อรักษาภาพลักษณ์
ขององค์การ และการตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง (  = 4.68, S.D. = 0.52) ส่วนรายข้อที่มีระดับ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การปฏิบัติงานนอกเหนือจากหน้าที่ของท่านด้วยความเต็มใจอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง (  = 4.59,  
S.D. = 0.56) 
 3. ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า โดยภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการ
เป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู มีความสัมพันธ์ทางบวกปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .585 
 3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การรายด้านกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครูในภาพรวม 
พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ าถึงระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) อยู่ระหว่าง .223 - .667 
เรียงล าดับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ความผูกพันด้านจิตใจกับการเป็นการเป็นพลเมืองที่ดีต่อ
องค์การของครูมีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง (r = .667) ความผูกพันด้านบรรทัดฐานกับการเป็นการเป็นพลเมือง 
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ที่ดีต่อองค์การของครู มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง (r = .652) และความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การกับการ
เป็นเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับต่ า (r = .233) ตามล าดับ 
 3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครูรายด้าน 
พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) อยู่ระหว่าง .465 - .555 เรียงล าดับ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ความผูกพันต่อองค์การกับความอดทนอดกลั้น มีความสัมพันธ์
ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง (r = .555) ความผูกพันต่อองค์การกับการให้ความช่วยเหลือ มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน
ระดับปานกลาง (r = .545) และความผูกพันต่อองค์การกับการมีส่วนร่วมในองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (r = .525) ตามล าดับ ส่วนคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด คือ ความผูกพันต่อองค์การกับความส านึกในหน้าที่  
มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง (r = .465) 
 3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การรายด้านกับการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของครูรายด้าน 
พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ าที่สุดถึงระดับสูงโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) อยู่ระหว่าง .138 - .650 
เรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ความผูกพันด้านจิตใจกับการให้ความช่วยเหลือ  
มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง (r = .650) ความผูกพันด้านจิตใจกับการมีส่วนร่วมในองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวก
อยู่ในระดับสูง (r = .622) และความผูกพันด้านบรรทัดฐานกับการให้ความช่วยเหลือมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง  
(r = .614) ตามล าดับ ส่วนคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด คือ ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การกับความส านึกในหน้าที่  
มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ ามาก (r = .138) 
 4. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า 

1) ผู้บริหารและสมาชิกภายในองค์การขาดความรัก ความสามัคคีในการท างานร่วมกัน ส่งผลให้การขับเคลื่อน
กระบวนการท างานไม่มีประสิทธิภาพ เพราะขาดการประสานงานและการสื่อสารที่ดีของผู้บริหารและสมาชิกภายในองค์การ  
 2) สมาชิกภายในองค์การทั้งผู้บริหารและเพื่อนครูมีทัศนคติที่แตกต่างกัน ด้วยปัจจัยของอายุ ความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล จึงส่งผลให้มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในการท างาน การแข่งขันทางด้านกลุ่ม
งานอย่างรุนแรง  
 3) ผู้บริหารไม่มีความเสมอภาคในการปฏิบัติตนต่อสมาชิกภายในองค์การอย่างเท่าเทียม เช่น การให้ความส าคัญ
เฉพาะบุคคลใกล้ชิด ความไม่เท่าเทียมของการประเมินผลการปฏิบัติงานในการเลื่อนขั้นเงินเดือน ส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง 
ตลอดจนขาดความผูกพันในการคงอยู่กับองค์การซึ่งน าไปสู่การโยกย้ายเปลี่ยนแปลงท่ีท างาน และลาออกจากองค์การ  
 4) สมาชิกภายในองค์การบางท่านมีความผูกผันต่อองค์การน้อย จึงมีการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ท างาน โดยเกิด
จากปัจจัยด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านครอบครัว ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานหรือความจ าเป็นส่วนบุคคล ซึ่งส่งผลให้คุณภาพของ
กระบวนการท างานในทุก ๆ ด้านขององค์การเกิดความล่าช้า และไม่มีประสิทธิภาพ  

5) ภาระงานท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนมีจ านวนมากเกินไป ไม่ว่าจะเป็นภาระงาน
ภายในองค์การหรือการประเมินจากหน่วยงานภายนอก ส่งผลให้ครูบางส่วนคิดจะโยกย้ายหรือลาออกจากข้าราชการครู 
เพราะ ไม่ได้สอนนักเรียนและไม่ได้ดูแลครอบครัวอย่างเต็มที่  
 6) ผู้บริหารและสมาชิกภายในองค์การส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในการท างาน เพราะบางคนยึดถือความคิดของ
ตนเองเป็นส าคัญ ไม่ยอมเปิดใจหรือรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เห็นผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ส่วนร่วม 
 7) การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนา แก้ไข หรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การมีน้อยมาก 
เพราะส่วนใหญ่จะโดนปิดกั้นโอกาสในการท าสิ่งใหม่  ๆ จากผู้บริหาร ตลอดจนผู้บริหารจะเป็นผู้ก าหนดและวางกรอบ 
ทิศทางการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มาให้แล้ว            
 8) สมาชิกภายในองค์การบางส่วนไม่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ขององค์การ ส่งผลให้กระบวนการท างานภายในองค์การเกิดความล่าช้าและเกิดข้อผิดพลาดต่าง ๆ  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านจิตใจ ด้านบรรทัดฐาน และด้านการคงอยู่กับองค์การ 
ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
ความรัก ความสามัคคีและการร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างครู เช่น การแข่งขันกีฬา การอบรมสัมมนา การทัศนะศึกษาดูงาน 
การจัดงานวันครู การมอบรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ซึ่งเป็นสาเหตุให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์การมากยิ่งขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัณฐิกา สุระโคตร (2559) ศึกษา เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครู โรงเรียน 
ขนาดกลาง ในอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า ความผูกพัน ต่อองค์การของ
ข้าราชการครูโรงเรียนขนาดกลาง  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงสุด คือ ความผูกพันต่อ
องค์การด้านจิตใจ เนื่องจากความผูกพันต่อองค์การเป็นทัศนคติที่ส าคัญยิ่ง เพราะเป็นตัวเชื่อมระหว่างจินตนาการของมนุษย์
กับจุดมุ่งหมายขององค์การ ท าให้ข้าราชการครูมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การและเป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างสุขภาพความ
เป็นอยู่ที่ดีขององค์การ รวมทั้งช่วยลดการถูกควบคุมจากสิ่งแวดล้อมภายนอกอีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรสุดา 
แก่นจันทร์ (2560) ศึกษา เรื่อง การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความผูกพัน ความพึงพอใจในการท างานที่มีอิทธิพลต่อการแสดง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากร สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า บุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ในภาพรวมและรายข้อ ทั้งนี้เนื่องจากมี
ความภาคภูมิใจในเกียรติภูมิของสถาบันท่ีปฏิบัติงานอยู่ รวมทั้งมีความรู้สึกว่า ตนเองมีเป้าหมายในการประสบความส าเร็จใน
ทิศทางเดียวกันกับองค์การ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล ล าทุมลักษณ์ (2562) ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ทัศนะต่อวัฒนธรรมองค์กรกับความผูกพันต่อองค์กรของครูในจังหวัดภูเก็ต  พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูใน
จังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับดี และความผูกพันต่อองค์กรของครูอยู่ในระดับดีทุกด้าน โดยความผูกพันด้านจิตใจมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความผูกพันในองค์กรเป็นความผูกพันทางอารมณ์ การแสดงออก ความรู้สึกยึดมั่น เป็นอันหนึ่งอัน
เดียวและการมีส่วนร่วมต่อองค์กร ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจเกิดจากการที่บุคคลได้รับประสบการณ์การท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ ในการท างานท่ีตรงกับความคาดหวังของเขาท าให้เขาต้องการที่จะอยู่กับองค์กรต่อไป  
 ส าหรับความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ที่พบจากการวิจัย
ในแต่ละด้าน สามารถอภิปรายได้ดังนี ้
 1.1 ด้านจิตใจ พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ข้อที่มีระดับสูงสุด คือ การทุ่มเทและพยายามที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ รองลงมาคือ ความปรารถนาที่จะ
เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การก้าวหน้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
มีทัศนคติที่ดีต่อโรงเรียน เห็นคุณค่าของงานที่ท า จึงรู้สึกเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่โรงเรียน มีความทุ่มเทและเสียสละทั้งแรงกายและแรงใจเพื่อให้โรงเรียนมีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ รชต ผ่องพันธ์ (2560) ได้ศึกษา เรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการต ารวจสังกัดสถานีต ารวจภูธร 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า ระดับของความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการต ารวจ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็ม
ก าลังความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ 
 1.2 ด้านการคงอยู่กับองค์การ พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับสูงสุด คือ การทุ่มเทปฏิบัติงาน  
ทุกอย่างที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้ได้ท างานกับองค์การแห่งนี้ รองลงมา คือ การไม่คิดจะโยกย้ายหรือลาออกจากองค์การแห่งนี้
ถึงแม้จะมีองค์การอื่นเสนอผลประโยชน์ที่ดีกว่า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ มีความตั้งใจแน่วแน่ที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้ได้ท างานกับองค์การ การท างานกับองค์การ  
มีความมั่นคงและได้รับสิ่งตอบแทนที่ เพียงพอให้คงอยู่กับองค์การต่อไปซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรสุดา แก่นจันทร์ 
(2560) ศึกษา เรื่อง การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความผูกพัน ความพึงพอใจในการท างานที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม
การเป็นสมาชิก ที่ดีของบุคลากร สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์การ ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ข้าพเจ้า
พร้อมที่จะท างานทุกอย่างที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้ได้ท างานกับองค์การต่อไป ท้ังนี้เนื่องจากงานในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่
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ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีความมั่นคง สามารถประกอบอาชีพเพื่อเลี้ยงชีวิตได้ในระยะยาว มีกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ 
เมื่อลาออกจากงาน เป็นงานท่ีมีเกียรติ เป็นท่ียอมรับของสังคม ดังนั้น บุคลากรจึงต้องการด ารงอยู่กับองค์การในระยะยาว 
 1.3 ด้านบรรทัดฐาน พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีระดับสูงสุด คือ ความเต็มใจในการใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ การปกป้องรักษา
ช่ือเสียงและผลประโยชน์ขององค์การอย่างเต็มที่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูมีการยอมรับในค่านิยมหรือบรรทัดฐานของสังคม 
ซึ่งเป็นความรู้สึกท่ีว่า ควรตอบแทนให้กับสิ่งที่โรงเรียนให้กับตน โดยการใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน
และการอุทิศตนในการท างานกับโรงเรียนเพื่อมุ่งหวังให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สิทธิพร ปรีรอด (2559) ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ : กรณีศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับสูง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านจิตใจและด้านบรรทัดฐานอยู่ในระดับสูงมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรส านักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่กล่าวถึงองค์การของตนเองกับบุคคลอื่น ๆ โดยมี
ความยินดีและเต็มใจที่จะท าตามแนวทางขององค์การ เต็มใจที่จะใช้ความสามารถที่มีอย่างเต็มที่ในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง
ทันเวลา แม้ไม่ได้รับค่าตอบแทนเป็นพิเศษ 
 2. การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่งและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง 4 ข้อ ระดับมาก 1 ข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ความส านึกในหน้าที่ การมีส่วนร่วมในองค์การ การค านึงถึงผู้อื่น การมีส่วนร่วมในองค์การ และ ความอดทนอดกลั้น ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะครู มีความตรงต่อเวลา ส านึกในหน้าที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบ และสนองนโยบายขององค์การได้เป็นอย่างดี  
เต็มใจและยินดีที่จะท างานตามที่ความรับผิดชอบของตนเองเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิกุล ม่วงเขาแดง (2560) 
ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากครูตระหนักว่า ตนเป็นส่วนหนึ่งในการจัด
การศึกษาและความส าเร็จของสถานศึกษา จึงเกิดความส านึกในหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
เต็มก าลังความสามารถ โดยครูไม่ได้ตระหนักถึงระบบรางวัลของสถานศึกษาโดยตรง  
 ส าหรับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ที่พบจาก
การวิจัยในแต่ละด้าน สามารถอภิปรายได้ ดังนี ้
 2.1 ด้านการให้ความช่วยเหลือ พบว่า การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับสูงสุด คือ การสอนงานและให้ค าแนะน าเพื่อนร่วมงานที่ประสบปัญหาในการ
ท างาน รองลงมา คือ การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะครูพึงช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ มีการท า
กิจกรรมร่วมกัน เช่น กิจกรรมกีฬาสี งานวันครู ท าให้ครูได้มีโอกาสท างานร่วมกัน เห็นอกเห็นใจกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สรสุดา แก่นจันทร์ (2560) ศึกษา เรื่อง การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความผูกพัน ความพึงพอใจในการท างานท่ีมีอิทธิพล
ต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากร สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า 
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ เนื่องจากบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน
โดยคอยให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนกันและกันอยู่เสมอ  

2.2 ด้านการค านึงถึงผู้อื่น พบว่า การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับสูงสุด คือ การเคารพสิทธิของเพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือ การมีความรับผิดชอบ
ต่องานโดยไม่ปล่อยให้เป็นภาระผู้อื่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานในองค์การนั้นต้องอาศัยการพึ่งพาซึ่งกันและกัน จึงต้อง
เคารพสิทธิของบุคคลอื่นในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่จะกระทบต่อความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน ความใส่ใจต่อเพื่อนร่วมงาน  
มีความรับผิดชอบงานที่ตนได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิกุล ม่วงเขาแดง (2560)  
ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครูด้านการค านึงถึงผู้อื่น  
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มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แสดงว่า ครูมีพฤติกรรมที่ค านึงถึงผู้อื่นก่อนที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การให้ความเคารพสิทธิของ
ผู้ร่วมงานในการแบ่งปันทรัพยากรในองค์การ 
 2.3 ด้านความอดทนอดกลั้น พบว่า การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับสูงสุด คือ การไม่ย่อท้อต่อปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างาน รองลงมา  คือ  
การยอมรับและปฏิบัติตามต่อการเปลี่ยนแปลงในการท างานได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
ครูปฏิบัติงานด้วยความสุขและอดทน ไม่บ่นว่าหรือแสดงความไม่พอใจ ยอมรับความฟังคิดเห็นของผู้ร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทัดดาว รัตนชาติ (2561) ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา พบว่า พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
คือ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ และการค านึงถึงผู้อื่น 
 2.4 ด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ พบว่า การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์การ และการรักษา
ความลับขององค์การได้ดี ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูส่วนใหญ่เต็มใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมที่องค์การจัดขึ้น ยินดีที่จะไม่แพร่งพราย
ความลับต่าง ๆ ขององค์การให้กับบุคคลภายนอกรับรู้ รวมถึงมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์การเพื่อให้บุคคล
หรือหน่วยงานภายนอกได้ช่ืนชมและยินดีกับสิ่งที่องค์การกระท าขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ ลัมพาภิวัฒน์  
และธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรที่มีต่อความพึงพอใจ 
ในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน
ธนาคารออมสิน จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การมีส่วนร่วมในองค์กร มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด แสดงให้เห็นว่า พนักงานของธนาคารออมสิน ในพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา มีพฤติกรรมที่ท าโดยไม่ถูกบังคับแต่กระท า 
ด้วยความเต็มใจ  
 2.5 ด้านความส านึกในหน้าที่ พบว่า การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับสูงสุด คือ การใช้อุปกรณ์
ส านักงานและทรัพย์สินขององค์การด้วยความระมัดระวังและเอาใจใส่ รองลงมา คือ การปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมเพื่อรักษา
ภาพลักษณ์ขององค์การ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ส่วนใหญ่  
มีจิตส านึกที่ดีในการท างาน มีความตั้งใจท างานเพื่อให้งานออกมามีประสิทธิภาพ ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ ดูแล
รักษาและค านึงถึงการใช้อุปกรณ์ส านักงานและทรัพย์สินขององค์การ อย่างระมัดระวัง ประหยัดและคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณิชากุล ท้าวสาลี (2562) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครู พบว่า พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีของครู โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า พฤติกรรมส านึกในหน้าที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสระแก้ว เป็นข้าราชการจึงท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีค่อนข้างเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ เห็นความส าคัญของ
ระเบียบราชการ มีความซื่อสัตย์ทั้งต่อตนเองและองค์กร 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ ของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .585 ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากความผูกพันต่อองค์การส่งผลต่อความรู้สึกทางจิตใจ
ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ท าให้เกิดความรู้สึกมีพันธะผูกพันกับโรงเรียนท่ีสังกัด
อยู่ จึงมีความยินดีที่จะทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจ รวมทั้งความจงรักภักดีแก่องค์การที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ ต้องการด ารง  
อยู่กับองค์การในระยะยาวไม่คิดจะโยกย้ายหรือลาออกจากองค์การ ตลอดจนประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสมและ 
รักษาจรรยาบรรณตามที่องค์การได้ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดจึงแสดงให้เห็นว่า  ประพฤติตนเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ สิทธิพร ปรีรอด (2559) ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการท างาน ความผูกพัน 
ต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ: กรณีศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม พบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรอยู่ใน
ระดับปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ  หากมีจิตวิญญาณในการท างานและความผูกพันต่อองค์การที่ดี  
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น  
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สรุป   
 ความผูกพันต่อองค์การ เป็นความส าคัญทางอารมณ์อย่างแรงกล้าของบุคลากรที่มีต่อองค์การของตน โดยพฤติกรรม 
ที่แสดงออกของบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การจะมีลักษณะ คือ มีความเช่ือถือในองค์การ มีความปรารถนาที่จะปฏิบัติงาน 
ให้ดีขึ้น มีความเข้าใจในภาพรวมเรื่องขององค์การ ให้ความเคารพนับถือและความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน มีความตั้งใจในการ
สร้างผลงานมากกว่าปกติและมีการพัฒนางานให้ก้าวหน้าทันสมัยอยู่เสมอ ถ้าหน่วยงานหรือสถาบันเมื่อบุคลากรมีความผูกพันต่อ
องค์การแล้วก็จะเกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ และจะมีการแสดงออกให้เห็นถึงความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและ
การยอมรับเป้าหมายขององค์การ ความคาดหวังที่จะใช้ความพยายามเพื่อผลประโยชน์ขององค์การ ความปรารถนาที่จะธ ารง
รักษาสถานภาพของการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์การ ผู้ที่มีความรู้สึกผูกพันกับองค์การมักจะมององค์การในทางบวก มีความ
ต้องการและมีความตั้งใจที่จะท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ท าให้องค์การเกิดการพัฒนาในด้านต่างได้อย่างรวดเร็ว 
และจากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู   พบว่า ความ
ผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดั บมากทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านจิตใจ ด้านบรรทัดฐาน และด้านการคงอยู่กับองค์การ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรัก ความสามัคคีและการร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างครู เช่น  
การแข่งขันกีฬา การอบรมสัมมนา การทัศนะศึกษาดูงาน การจัดงานวันครู การมอบรางวัลยกย่องเชิดชู  ส่วนด้านการค านึงถึง
ผู้อื่น พบว่า การเคารพสิทธิของเพื่อนร่วมงาน การมีความรับผิดชอบต่องานโดยไม่ปล่อยให้เป็นภาระผู้อื่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
การปฏิบัติงานในองค์การนั้นต้องอาศัยการพึ่งพาซึ่งกันและกัน จึงต้องเคารพสิทธิของบุคคลอื่นในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่จะ
กระทบต่อความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน ความใส่ใจต่อเพื่อนร่วมงาน มีความรับผิดชอบงานที่ตนได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ และด้านความอดทนอดกลั้น พบว่า การไม่ย่อท้อต่อปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างาน การ
ยอมรับและปฏิบัติตามต่อการเปลี่ยนแปลงในการท างานได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู ครูปฏิบัติงานด้วยความสุขและอดทน ไม่บ่นว่าหรือแสดง
ความไม่พอใจ ยอมรับความฟังคิดเห็นของผู้ร่วมงาน ด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ พบว่า การมีส่วนร่วมในการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์การ และการรักษาความลับขององค์การได้ดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ส่วนใหญ่เต็มใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมที่องค์การจัดขึ้น ยินดีที่จะไม่แพร่งพรายความลับ
ต่าง ๆ ขององค์การให้กับบุคคลภายนอกรับรู้ รวมถึงมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์การเพื่อให้บุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอกได้ช่ืนชมและยินดีกับสิ่งที่องค์การกระท าขึ้น ด้านความส านึกในหน้าที่ พบว่า การใช้อุปกรณ์ส านักงานและ
ทรัพย์สินขององค์การด้วยความระมัดระวังและเอาใจใส่ และการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมเพื่อรักษาภาพลักษณ์ขององค์การ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครู ส่วนใหญ่ มีจิตส านึกท่ีดีในการท างาน มีความตั้งใจท างานเพื่อให้งานออกมามีประสิทธิภาพ ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององค์การ ดูแลรักษาและค านึงถึงการใช้อุปกรณ์ส านักงานและทรัพย์สินขององค์การ อย่างระมัดระวัง ประหยัด
และคุ้มค่า ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ ของครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ มีความสัมพันธ์ทางบวก ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากความผูกพันต่อองค์การส่งผล 
ต่อความรู้สึกทางจิตใจของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ท าให้เกิดความรู้สึกมีพันธะ
ผูกพันกับโรงเรียนที่สังกัดอยู่ จึงมีความยินดีที่จะทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจ รวมทั้งความจงรักภักดีแก่องค์การที่ตนเอง  
เป็นสมาชิกอยู่ ต้องการด ารงอยู่กับองค์การในระยะยาวไม่คิดจะโยกย้ายหรือลาออกจากองค์การ ตลอดจนประพฤติปฏิบัติตน
ให้เหมาะสมและรักษาจรรยาบรรณตามที่องค์การได้ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดจึงแสดงให้เห็นว่าประพฤติตนเป็นสมาชิกที่ดี  
ขององค์การ 
  
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ มีข้อเสนอแนะดังน้ี 

 1. ผู้บริหารจึงควรวางแผนเพื่อพัฒนาให้ครูมีความผูกพันต่อองค์การในด้านการคงอยู่กับองค์การเพิ่ มเติม 
โดยการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับครู เช่น การยกย่องเชิดชูเกียรติ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานและประสิทธิผลของงาน 
ตลอดจนก าหนดแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานบุคคลและการธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การต่อไป 
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2. ผู้บริหารควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปวางแผนเพื่อพัฒนาให้ครูมีความอดทนอดกลั้นเพิ่มขึ้น เช่น การจัด
กิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ การศึกษาธรรมะ การฝึกนั่งสมาธิ เพื่อให้ครูสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองในการ  
ลดความขัดแย้งต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์การ 

3.  ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันต่อองค์การให้เกิดขึ้นกับครู โดยการสร้างทัศนคติ 
ที่ดีต่อการท างาน การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การสร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา มีการจัด
สวัสดิการต่าง ๆ ในการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับครู  
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